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Tiella liikkuville apua kotimaisin voimin

Assistance Finland -hinausketju
aloittamassa toimintaansa

sityiset hinausalan yrittajat ovat
Y;erustaneet Suomeen uuden
valtakunnallisen hinausketjun,
Assistance Finland Oy:n (AF).
Ketjussa on mukana 31 yritys-
t4, jotka kuuluvat jasenind alan
keskusjarjestéon eli Suomen Hi-
nausyrittdjat ry:hyn (SHY). AF-
ketjun yritykset sijaitsevat katta-
vasti eri puolilla Suomea,
ja niillda on kaytéssaan
101 hinausautoa (ti-
lanne toukokuun
2007 alussa).

Keskeisena
toimintatapana
yrittajavetoisuus

Assistance Finland Oy
on Suomen Hinausyritta-
jat ry:n omistama yhtié. Perus-
ideana on, ettd AF-ketju toimii
yrittdjévetoisesti.

Kaytanndssa se tarkoittaa, etta
emoyhtion eli AF:n tarkoituksena on
koota ja valittdd hinaustilauksia AF-
ketjuun kuuluville yrityksille. Emoyh-
1i6 siis toimii apuorganisaationa, ket-
jun jasenyritykset eivat ole emoyhtién
“renkejd”. Yrittdjat ovat yhdessa AF:
n omistajia.

Assistance Finlandin  yhteisty6-
kumppaneita ovat Autoliitto ja SOS
International Oy.

- Toiminta-ajatuksena on, ettd kun
hinausapua tarvitseva autoilija soit-
taa Assistance Finlandin, Autoliiton
tai SOS:n palvelunumeroon, tieto hi-
naustarpeesta kulkeutuu [&himpana
sijaitsevaan AF-ketjun hinausyrityk-
seen, kertoo Suomen Hinausyritta-
jat ry:n hallituksen puheenjohtaja Ve-
li-Matti Jalonen.

- AF-ketjun jasenet ovat lujasti si-
toutuneet tydhonsa. Se nakyy asiak-
kaille palvelun laatuna.

Mallia organisaatioon haettu
Ruotsin Assistancekarenilta

Assistance Finlandin toimintamal-
li on paljolti samankaltainen kuin As-
sistancekarenilla, Ruotsin hinausalan
markkinajohtajalla.

- Olemme jo aiemmin tehneet yh-
teisty6ta Assistancekarenin kanssa.
AF-ketjun organisoinnissa on otettu
soveltuvin osin mallia Ruotsista, Suo-
messa vallitsevat erityispiirteet huo-
mioon ottaen, sanoo Jalonen.

Assistance Finlandin oma
puhelinnumero 0800 122 121

Assistance Finlandilla on oma, val-
takunnallinen palvelunumeronsa, jo-
hon soittamalla voi tilata hinausapua.
Numero on 0800 122 121. Puhelu on

soittajalle maksuton.

Nyt alkuvaiheessa AF-ketjuun kuu-
luvien yrittdjien hinausautot ajavat
yrittdjien omien liiketunnusten alla,
kuten tdhankin saakka.

Tavoitteena kuitenkin on, ettd AF-
ketjun omat tunnukset ja vérit alkaisi-
vat vahitellen nékya tien paalla. Yhte-
naisten tunnusten ja véariyhdistelmien
suunnittelu on jo aloitettu.

Ruotsissa Assistancekarenin pu-
na-keltaiset hinausautot tunnetaan
ja tunnistetaan erittain hyvin. Suomen
liséksi Assistancekarenilla on yhteis-
ty6té Norjaan, Tanskaan ja osiin Bal-
tiaa.

> Lisdtietoja Assistance Finlandista
I6ytyy hinausketjun nettisivuilta, jotka
aukeavat |ahitulevaisuudessa. Osoite
on www.assistancefinland.fi.



Suomen Hi-
nausyrittajét ry:n
huhtikuussa 2007
valittu hallitus. Va-
semmalta: Ka-

ri Yldnen, Tommi
Ruuskanen, Mik-
ko Sipild, Sten-
Eric Sjéberg ja Ve-
li-Matti Jalonen.

Suomen Hinausyrittajat ry:lle
uusi ja laajennettu hallitus

uomen Hinausyrittdjat ry:n hal-
SIitus laajeni kahdella hengel-

& Tampereella 21. huhtikuuta
2007 pidetyn vuosikokouksen seu-
rauksena.

Yhdistyksen hallitukseen kuulu-
vat Veli-Matti Jalonen (Qili Jalonen
Oy), Mikko Sipila (Hinauskeskus Oy),
Sten-Eric Sjoberg (Hinaus Sjéberg
Oy), Tommi Ruuskanen (Hinauspal-
velu Tommi Ruuskanen) ja Kari Ylanen
(Auto Pekkarix Ky). Heistd Ruuskanen
ja Ylanen ovat uusia jasenid hallituk-
sessa.

Hinausyrittéjat ry:n hallituksen pu-
heenjohtajana jatkaa Veli-Matti Ja-
lonen. Yhdistyksen tilintarkastajaksi
valittiin Heikki Pullinen (KHT) ja varati-
lintarkastajaksi Roger Frejborg.

Yhdistyksen sihteerind ja rahaston-
hoitajana toimii Laura Tiisanoja.

Nyt kaikkiaan
30 jasenyritysta

Vuonna 2006 perustettuun Suomen
Hinausyrittdjat ry:hyn (SHY) kuuluu
toukokuun 2007 tilanteen mukaan 31
yritysta, joilla on kdytdssédan yhteensa
101 hinausautoa. Yhdistykseen kuu-
luvat yritykset sijaitsevat kattavasti
eri puolilla Suomea, hinauspalveluja
on tarjolla kaikissa merkittavissa kau-
pungeissa.

SHY:n jasenyritysten hinauskapasi-
teetti poikkeaa jonkin verran toimialan
rakenteesta vertailumaana kaytetyssa
Ruotsissa. Siella alan yritysten kalus-
toon kuuluu keskimé&éarin noin 1,5 hi-

Mikko Sipild on
markkinointity6-
ryhmén vetéjé.

Sten-Eric Sjé-
berg johtaa kou-
lutustyéryhmdéa.

nausautoa Suomen keskiarvon nous-
tessa lahes kolmeen.

Suomen Hinausyrittdjat ry:n kes-
keisenad tarkoituksena on toimia ja-
sentensd edunvalvojana. Lisdksi SHY
on 90-prosenttisena omistajana Suo-
meen hiljakkoin perustetussa uudes-
sa hinausketjussa, Assistance Finland
Oy:ssa (AF).

Kymmenen prosentin siivun AF:sta
omistaa ruotsalainen veljesjarjestd
Assistancekaren, joka hallitsee Ruot-
sin hinausmarkkinoita noin 75 pro-
sentin  osuudella. Yrittdjavetoises-
ti toimiva Assistancekaren on erittdin
tunnettu brandi Pohjoismaissa.

Yhteistyd lansinaapurin kanssa on
pelannut mainiosti myds hinausasi-
oissa. SHY:n hallitus on useaan ottee-
seen keskustellut Assistancekarenin
edustajien kanssa suunnitellessaan
Assistance Finland —ketjun perusta-
mista. Puheenjohtaja Veli-Matti Jalo-
nen kertoo, ettd saaduista neuvoista

on ollut paljon hyétya.

Aktiivista
jasenhankintaa

SHY:n tavoitteena on edelleen vah-
vistaa yhdistystd aktiivisella jasen-
hankinnalla. SHY:hyn kuuluvat ja-
senyritykset ovat mukana Assistance
Finland —ketjussa, jolloin yritysten toi-
mialueilta tulevat hinaustilaukset ohja-
taan kyseisiin yrityksiin.

SHY aikoo panostaa my®s markki-
nointiin sek& jasenisténsa koulutta-
miseen. Naiden tavoitteiden toteut-
tamiseksi vuosikokous perusti sekd
markkinointitydryhman ettd koulutus-
tyéryhman.

Markkinointitydryhman vetéjana toi-
mii Mikko Sipild. Tyéryhman muut ja-
senet ovat Roger Frejborg, Raino
Oksman, Tommi Ruuskanen ja Sten-
Eric Sjoberg. Tyoryhman tehtavina
ovat mm. yhdenmukaisten tunnusten
suunnittelu  AF-ketjun ajokalustoon
sekd AF:n kotisivujen ja yleisen graafi-
sen ilmeen valmistelu.

Koulutustyéryhmaa vetaa Sten-Eric
Sjéberg. Hanen lisékseen tydryhméaén
kuuluvat Timo Loikkanen, Sakari Miet-
tinen ja Harri Widén. Ryhman tehtaviin
kuuluu mm. jaseniston tiedon lisaami-
nen tybnantajavelvoitteisiin liittyvissa
asioissa seka hinaustilanteissa tarvit-
tavien ohjeiden kokoaminen autonval-
mistajilta.

> Kyselyja ja tiedusteluja voi l&het-
t44 SHY:n osoitteeseen: laura.tiisano
ja@assistancefinland.fi.



Autoliitolla pitka kokemus
hinaus- ja tiepalveluissa

ssistance Finland Oy:n yhteis-
Atyékumppanilla Autoliitto ry:lla

on mittava kokemus hinaus- ja
tiepalveluiden tuottamisesta.

Tuskin on liioiteltua sanoa, et-
t4 vuonna 1919 perustettu palvelu-,
etu- ja harrastusjarjesté on muodos-
tunut suorastaan kasitteeksi puhutta-
essa autoilijoille tien pailla annetta-
vasta avusta.

Perinteena keskindisen
auttamisen velvoite

- Autoalan jarjestéilla on ollut jo pit-
k&an olemassa keskindisen auttami-
sen velvoite, sanoo AL-Palvelut Oy:
n toimitusjohtaja Timo Orildhde. Han
kertoi Autoliitto ry:n ja liiton omista-
man AL-Palvelut Oy:n toiminnasta
Suomen Hinausyrittajat ry:n vuosiko-
kouksessa.

- Keskindisen auttamisen velvoi-
te koskee sisarjarjest6ja ulkomailla.
Taméa tekee mahdolliseksi sen, ettd
voimme tarjota assistance-palveluja
koko Euroopassa ja jopa osittain sen
ulkopuolella.

Autoliittoon kuuluu 83 000 jasenta.
Niista 77 000 on yksityisjasenta ja lo-
put kuusi tuhatta yritysjasenté. Autolii-
ton toimistot sijaitsevat Helsingissa ja
Turussa.

Autoliiton kokonaan omistama AL-
Palvelut Oy on perustettu 1986. Sen
toimialaan kuuluvat assistance-palve-

lut, lipunmyynti seka julkaisutoiminta.

Autoliiton tavoitteena on olla joh-
tava autoilun, liikenteen seka auto-
matkailun asiantuntija, palveluntuot-
taja ja vaikuttaja Suomessa. Liiton
aktiivisuus ja vahva asema heijastu-
vat mm. niin, etta tiedotusvalineet ky-
syvat usein kommentteja esimerkiksi
lainsaadantéon suunnitteilla olevista
muutoksista.

Liiton ehka@ tunnetuimpia tuotteita
ovat Moottori-lehti sekd automatkai-
lijoiden suosimat ja arvostamat mat-
kaoppaat.

Autoilijan
Palvelukeskus

Keskeinen, yhd nakyvampi osa liiton
toimintaa on Autoilijan palvelukeskus,
joka tehtdvand on auttaa akuuteissa
kysymyksissa tien paalla. Autoilijan
Palvelukeskuksella on oma puhelin-
numero, 0200-8080. Se paivystda ym-
pari vuorokauden.

Orilahteen mukaan Autoilijan Pal-
velukeskukseen tuli vuonna 2006 yh-
teensd noin 26 000 puhelua. Han us-
koo, ettd parissa vuodessa puhelujen
maéara pystytdédn nostamaan 50 000:
een.

Liiton

mainoslausetta ”Autoilijan

Palvelukeskus — mukanasi perille as-
ti” pyritddn iskostamaan yha tehok-
kaammin tiella liikkuvan kansan tie-
toisuuteen. Julkisuutta tulee rutkasti

AUTOILIJAN

PALVELUKES
24h @020 s

R DI g

lisdd, kun Autoliitto tehostaa naky-
vyyttddn ABC-liikenneasemaverkos-
ton valityksella.

Autoliitolla on edelleen tiepalvelu-
miehid, mutta hinauskeikkojen teke-
minen ei kuulu liiton toimenkuvaan.

- Hinaustapauksissa Autoilijan Pal-
velukeskus ottaa avunpyynndén vas-
taan, ja valittda sen edelleen Assistan-
ce Finland —ketjun jasenille, Orilahde
sanoo.

Suomalaisuus
arvossaan

Yhteistyd  Assistance  Finlandin
kanssa sopii Orilahteen mielesté hyvin
Autoliiton toimintaan. Molemmat or-
ganisaatiot painottavat toiminnassaan
sekd suomalaisuutta ettd yrittajyytta.
Verkottuminen luo hyvia edellytyksia
kustannustehokkaaseen toimintaan.

- Yhtendiset vérit ja tunnukset on
kannatettava hanke. Hinausauto on
aina kuin mainos, kun se on menossa
tien paalla, Orilahde muistuttaa.

> Lisatietoja Autoliiton sivuilta osoit-
teesta www.autoliitto.fi.

Autoliiton ta-
voitteena on
olla johtava
autoilun, lii-
kenteen ja
automatkai-
lun asiantun-
tija, palve-
luntuottaja

. sekd vaikut-
taja Suomes-
sa, sanoo
Autoliiton
markkinointi-
pdéllikké Ti-
mo Orildhde.




Markus Oksanen (vas.) ja Tomi Asikainen tydskentelevidt Suomen SOS:ssa.

SOS International Oy on

vakuutusyhtioiden omistama

ssistance Finland Oy:n toinen
mhteistybkumppani, SOS Inter-

ational Oy, on hiljakkoin aloit-
tanut toimintansa Suomessa. Yhtid
kuuluu pohjoismaiseen SOS Interna-
tional A/S:4én, jonka paamaja sijait-
see Tanskan Fredriksbergissa.

SOS Internationalin perustivat Kon-
gelig Dansk Automobil klub ja Zo-
ne-Redningskorpset 1957 Tanskas-
sa . Nelja vuotta myéhemmin jarjest6
muuttuu osakeyhtioksi, jonka osak-
kaiksi tulevat Kongelig Dansk Auto-
mobil klub sek&@ ruotsalaiset Radd-
ningskdren AB ja vakuutusyhtid
Thule.

Vuonna 2004 SOS Internationalin
omistuspohja muuttui merkittavasti.
Yhdistysten omistamasta yhtiosta tuli
osakeyhtid, jonka omistaa 24 pohjois-
maista vakuutusyhti6ta.

Mukana kolme suomalaista
vakuutusyhtiota

Suomalaisista vakuuttajista SOS In-

ternationalissa ovat mukana Fennia,
Tapiola ja Turva. Ruotsalaisia, Suo-
messakin tunnettuja, omistajayhti6ita
ovat mm. If, Trygg-Hansa ja Folksam.

SOS International tarjoaa palveluja
vakuutuksenottajille, jos ndma joutu-
vat pulaan ollessaan ulkomailla. SOS:
n halytyskeskus vastaanottaa péivit-
tain yli 400 puhelua vakuutuksenotta-
jilta ympéri maailmaa. Huippuseson-
gin aikana puheluja voi tulla yli 800
paivassa.

Sairaus-, onnettomuus- ja varkaus-
tapausten lisédksi SOS valittdd apua
autovahingoissa.

- Ruotsissa SOS:n palvelut keskit-
tyvat nimenomaan ajoneuvopalve-
luun, kertoivat SOS International Oy:
n edustajat Markus Oksanen ja To-
mi Asikainen, jotka olivat kertomas-
sa SOS:n toiminnasta Suomen Hi-
nausyrittdjat ry:n vuosikokouksessa.

Suomessa SOS:n kaytannon toimia
ollaan vasta aloittamassa, joten esi-
telmoitsijoilla ei ollut vield esittaa ko-

kemuksia tai tunnuslukuja Suomesta.
SOS:n halytyskeskuksen puhelin-
numero on 09 2527 1160.

Ruotsissa SOS ja
Assistancekaren yhteistyossa

Ruotsissa SOS kayttaa ensisijaisesti
Assistancekarenia, kun palvelunume-
roon soittavat tarvitsevat hinausapua.
Tieto hinaustarpeesta valitetdan As-
sistancekareniin kuuluville yrityksille.

- Suomen SOS auttaa kesalla
maassamme liikkuvia, SOS Interna-
tionaliin kuuluvien vakuutusyhtididen
asiakkaita, jos heille sattuu esimer-
kiksi liikennevahinkoja, kertoi Markus
Oksanen.

SOS International on jarjestaytynyt
tiimeittain. Yhtiéssa on ruotsalainen,
tanskalainen, norjalainen ja suoma-
lainen tiimi, joiden ty®ntekijat puhuvat
pohjoismaisia kielid aidinkielendan.
Alkuvaiheessa Suomen SOS toimii
ns. back-officena Ruotsin SOS:lle.

> Lisétietoja: www.sos.dk/fi



