
Yksityiset hinausalan yrittäjät ovat 
perustaneet Suomeen uuden 
valtakunnallisen hinausketjun, 

Assistance Finland Oy:n (AF). 
Ketjussa on mukana 31 yritys-

tä, jotka kuuluvat jäseninä alan 
keskusjärjestöön eli Suomen Hi-
nausyrittäjät ry:hyn (SHY). AF-
ketjun yritykset sijaitsevat katta-
vasti eri puolilla Suomea, 
ja niillä on käytössään 
101 hinausautoa (ti-
lanne toukokuun 
2007 alussa).

Keskeisenä 
toimintatapana
yrittäjävetoisuus

Assistance Finland Oy 
on Suomen Hinausyrittä-
jät ry:n omistama yhtiö. Perus-
ideana on, että AF-ketju toimii 
yrittäjävetoisesti.

Käytännössä se tarkoittaa, että 
emoyhtiön eli AF:n tarkoituksena on 
koota ja välittää hinaustilauksia AF-
ketjuun kuuluville yrityksille. Emoyh-
tiö siis toimii apuorganisaationa, ket-
jun jäsenyritykset eivät ole emoyhtiön 
”renkejä”. Yrittäjät ovat yhdessä AF:
n omistajia.

Assistance Finlandin yhteistyö-
kumppaneita ovat Autoliitto ja SOS 
International Oy.

- Toiminta-ajatuksena on, että kun 
hinausapua tarvitseva autoilija soit-
taa Assistance Finlandin, Autoliiton 
tai SOS:n palvelunumeroon, tieto hi-
naustarpeesta kulkeutuu lähimpänä 
sijaitsevaan AF-ketjun hinausyrityk-
seen, kertoo Suomen Hinausyrittä-
jät ry:n hallituksen puheenjohtaja Ve-
li-Matti Jalonen.

- AF-ketjun jäsenet ovat lujasti si-
toutuneet työhönsä. Se näkyy asiak-
kaille palvelun laatuna.

Mallia organisaatioon haettu 
Ruotsin Assistancekårenilta

Assistance Finlandin toimintamal-
li on paljolti samankaltainen kuin As-
sistancekårenilla, Ruotsin hinausalan 
markkinajohtajalla.

- Olemme jo aiemmin tehneet yh-
teistyötä Assistancekårenin kanssa. 
AF-ketjun organisoinnissa on otettu 
soveltuvin osin mallia Ruotsista, Suo-
messa vallitsevat erityispiirteet huo-
mioon ottaen, sanoo Jalonen.

Assistance Finlandin oma 
puhelinnumero 0800 122 121

Assistance Finlandilla on oma, val-
takunnallinen palvelunumeronsa, jo-
hon soittamalla voi tilata hinausapua. 
Numero on 0800 122 121. Puhelu on 

soittajalle maksuton.
Nyt alkuvaiheessa AF-ketjuun kuu-

luvien yrittäjien hinausautot ajavat 
yrittäjien omien liiketunnusten alla, 
kuten tähänkin saakka.

Tavoitteena kuitenkin on, että AF-
ketjun omat tunnukset ja värit alkaisi-
vat vähitellen näkyä tien päällä. Yhte-
näisten tunnusten ja väriyhdistelmien 
suunnittelu on jo aloitettu.

Ruotsissa Assistancekårenin pu-
na-keltaiset hinausautot tunnetaan 
ja tunnistetaan erittäin hyvin. Suomen 
lisäksi Assistancekårenilla on yhteis-
työtä Norjaan, Tanskaan ja osiin Bal-
tiaa.

> Lisätietoja Assistance Finlandista 
löytyy hinausketjun nettisivuilta, jotka 
aukeavat lähitulevaisuudessa. Osoite 
on www.assistancefi nland.fi .    

Tiellä liikkuville apua kotimaisin voimin

Assistance Finland –hinausketju
aloittamassa toimintaansa

uutiset

0800 122 121



Suomen Hinausyrittäjät ry:lle
uusi ja laajennettu hallitus

Suomen Hi-
nausyrittäjät ry:n 

huhtikuussa 2007 
valittu hallitus. Va-

semmalta: Ka-
ri Ylänen, Tommi 
Ruuskanen, Mik-

ko Sipilä, Sten-
Eric Sjöberg ja Ve-

li-Matti Jalonen.

Suomen Hinausyrittäjät ry:n hal-
litus laajeni kahdella hengel-
lä Tampereella 21. huhtikuuta 

2007 pidetyn vuosikokouksen seu-
rauksena.

Yhdistyksen hallitukseen kuulu-
vat Veli-Matti Jalonen (Oili Jalonen 
Oy), Mikko Sipilä (Hinauskeskus Oy), 
Sten-Eric Sjöberg (Hinaus Sjöberg 
Oy), Tommi Ruuskanen (Hinauspal-
velu Tommi Ruuskanen) ja Kari Ylänen 
(Auto Pekkarix Ky). Heistä Ruuskanen 
ja Ylänen ovat uusia jäseniä hallituk-
sessa.

Hinausyrittäjät ry:n hallituksen pu-
heenjohtajana jatkaa Veli-Matti Ja-
lonen. Yhdistyksen tilintarkastajaksi 
valittiin Heikki Pullinen (KHT) ja varati-
lintarkastajaksi Roger Frejborg.

Yhdistyksen sihteerinä ja rahaston-
hoitajana toimii Laura Tiisanoja.

Nyt kaikkiaan
30 jäsenyritystä

Vuonna 2006 perustettuun Suomen 
Hinausyrittäjät ry:hyn (SHY) kuuluu 
toukokuun 2007 tilanteen mukaan 31 
yritystä, joilla on käytössään yhteensä 
101 hinausautoa. Yhdistykseen kuu-
luvat yritykset sijaitsevat kattavasti 
eri puolilla Suomea, hinauspalveluja 
on tarjolla kaikissa merkittävissä kau-
pungeissa. 

SHY:n jäsenyritysten hinauskapasi-
teetti poikkeaa jonkin verran toimialan 
rakenteesta vertailumaana käytetyssä 
Ruotsissa. Siellä alan yritysten kalus-
toon kuuluu keskimäärin noin 1,5 hi-

nausautoa Suomen keskiarvon nous-
tessa lähes kolmeen.

Suomen Hinausyrittäjät ry:n kes-
keisenä tarkoituksena on toimia jä-
sentensä edunvalvojana. Lisäksi SHY 
on 90-prosenttisena omistajana Suo-
meen hiljakkoin perustetussa uudes-
sa hinausketjussa, Assistance Finland 
Oy:ssä (AF).

Kymmenen prosentin siivun AF:stä 
omistaa ruotsalainen veljesjärjestö 
Assistancekåren, joka hallitsee Ruot-
sin hinausmarkkinoita noin 75 pro-
sentin osuudella. Yrittäjävetoises-
ti toimiva Assistancekåren on erittäin 
tunnettu brändi Pohjoismaissa.

Yhteistyö länsinaapurin kanssa on 
pelannut mainiosti myös hinausasi-
oissa. SHY:n hallitus on useaan ottee-
seen keskustellut Assistancekårenin 
edustajien kanssa suunnitellessaan 
Assistance Finland –ketjun perusta-
mista. Puheenjohtaja Veli-Matti Jalo-
nen kertoo, että saaduista neuvoista 

on ollut paljon hyötyä.

Aktiivista
jäsenhankintaa

SHY:n tavoitteena on edelleen vah-
vistaa yhdistystä aktiivisella jäsen-
hankinnalla. SHY:hyn kuuluvat jä-
senyritykset ovat mukana Assistance 
Finland –ketjussa, jolloin yritysten toi-
mialueilta tulevat hinaustilaukset ohja-
taan kyseisiin yrityksiin.

SHY aikoo panostaa myös markki-
nointiin sekä jäsenistönsä koulutta-
miseen. Näiden tavoitteiden toteut-
tamiseksi vuosikokous perusti sekä 
markkinointityöryhmän että koulutus-
työryhmän.

Markkinointityöryhmän vetäjänä toi-
mii Mikko Sipilä. Työryhmän muut jä-
senet ovat Roger Frejborg, Raino 
Oksman, Tommi Ruuskanen ja Sten-
Eric Sjöberg. Työryhmän tehtävinä 
ovat mm. yhdenmukaisten tunnusten 
suunnittelu AF-ketjun ajokalustoon 
sekä AF:n kotisivujen ja yleisen graafi-
sen ilmeen valmistelu.

Koulutustyöryhmää vetää Sten-Eric 
Sjöberg. Hänen lisäkseen työryhmään 
kuuluvat Timo Loikkanen, Sakari Miet-
tinen ja Harri Widén. Ryhmän tehtäviin 
kuuluu mm. jäsenistön tiedon lisäämi-
nen työnantajavelvoitteisiin liittyvissä 
asioissa sekä hinaustilanteissa tarvit-
tavien ohjeiden kokoaminen autonval-
mistajilta.

> Kyselyjä ja tiedusteluja voi lähet-
tää SHY:n osoitteeseen: laura.tiisano
ja@assistancefinland.fi.

Sten-Eric Sjö-
berg johtaa kou-
lutustyöryhmää.

Mikko Sipilä on 
markkinointityö-
ryhmän vetäjä.



Assistance Finland Oy:n yhteis-
työkumppanilla Autoliitto ry:llä 
on mittava kokemus hinaus- ja 

tiepalveluiden tuottamisesta.
Tuskin on liioiteltua sanoa, et-

tä vuonna 1919 perustettu palvelu-, 
etu- ja harrastusjärjestö on muodos-
tunut suorastaan käsitteeksi puhutta-
essa autoilijoille tien päällä annetta-
vasta avusta.

Perinteenä keskinäisen
auttamisen velvoite

- Autoalan järjestöillä on ollut jo pit-
kään olemassa keskinäisen auttami-
sen velvoite, sanoo AL-Palvelut Oy:
n toimitusjohtaja Timo Orilähde. Hän 
kertoi Autoliitto ry:n ja liiton omista-
man AL-Palvelut Oy:n toiminnasta 
Suomen Hinausyrittäjät ry:n vuosiko-
kouksessa.

- Keskinäisen auttamisen velvoi-
te koskee sisarjärjestöjä ulkomailla. 
Tämä tekee mahdolliseksi sen, että 
voimme tarjota assistance-palveluja 
koko Euroopassa ja jopa osittain sen 
ulkopuolella.

Autoliittoon kuuluu 83 000 jäsentä. 
Niistä 77 000 on yksityisjäsentä ja lo-
put kuusi tuhatta yritysjäsentä. Autolii-
ton toimistot sijaitsevat Helsingissä ja 
Turussa.

Autoliiton kokonaan omistama AL-
Palvelut Oy on perustettu 1986. Sen 
toimialaan kuuluvat assistance-palve-

lut, lipunmyynti sekä julkaisutoiminta.
Autoliiton tavoitteena on olla joh-

tava autoilun, liikenteen sekä auto-
matkailun asiantuntija, palveluntuot-
taja ja vaikuttaja Suomessa. Liiton 
aktiivisuus ja vahva asema heijastu-
vat mm. niin, että tiedotusvälineet ky-
syvät usein kommentteja esimerkiksi 
lainsäädäntöön suunnitteilla olevista 
muutoksista.

Liiton ehkä tunnetuimpia tuotteita 
ovat Moottori-lehti sekä automatkai-
lijoiden suosimat ja arvostamat mat-
kaoppaat. 

Autoilijan
Palvelukeskus

Keskeinen, yhä näkyvämpi osa liiton 
toimintaa on Autoilijan palvelukeskus, 
joka tehtävänä on auttaa akuuteissa 
kysymyksissä tien päällä. Autoilijan 
Palvelukeskuksella on oma puhelin-
numero, 0200-8080. Se päivystää ym-
päri vuorokauden.

Orilähteen mukaan Autoilijan Pal-
velukeskukseen tuli vuonna 2006 yh-
teensä noin 26 000 puhelua. Hän us-
koo, että parissa vuodessa puhelujen 
määrä pystytään nostamaan 50 000:
een.

Liiton mainoslausetta ”Autoilijan 
Palvelukeskus – mukanasi perille as-
ti” pyritään iskostamaan yhä tehok-
kaammin tiellä liikkuvan kansan tie-
toisuuteen. Julkisuutta tulee rutkasti 

lisää, kun Autoliitto tehostaa näky-
vyyttään ABC-liikenneasemaverkos-
ton välityksellä.

Autoliitolla on edelleen tiepalvelu-
miehiä, mutta hinauskeikkojen teke-
minen ei kuulu liiton toimenkuvaan. 

- Hinaustapauksissa Autoilijan Pal-
velukeskus ottaa avunpyynnön vas-
taan, ja välittää sen edelleen Assistan-
ce Finland –ketjun jäsenille, Orilähde 
sanoo.

Suomalaisuus
arvossaan

Yhteistyö Assistance Finlandin 
kanssa sopii Orilähteen mielestä hyvin 
Autoliiton toimintaan. Molemmat or-
ganisaatiot painottavat toiminnassaan 
sekä suomalaisuutta että yrittäjyyttä. 
Verkottuminen luo hyviä edellytyksiä 
kustannustehokkaaseen toimintaan.

- Yhtenäiset värit ja tunnukset on 
kannatettava hanke. Hinausauto on 
aina kuin mainos, kun se on menossa 
tien päällä, Orilähde muistuttaa.

> Lisätietoja Autoliiton sivuilta osoit-
teesta www.autoliitto.fi.

Autoliitolla pitkä kokemus
hinaus- ja tiepalveluissa

Autoliiton ta-
voitteena on 
olla johtava 
autoilun, lii-
kenteen ja 
automatkai-
lun asiantun-
tija, palve-
luntuottaja 
sekä vaikut-
taja Suomes-
sa, sanoo 
Autoliiton 
markkinointi-
päällikkö Ti-
mo Orilähde.



Assistance Finland Oy:n toinen 
yhteistyökumppani, SOS Inter-
national Oy, on hiljakkoin aloit-

tanut toimintansa Suomessa. Yhtiö 
kuuluu pohjoismaiseen SOS Interna-
tional A/S:ään, jonka päämaja sijait-
see Tanskan Fredriksbergissä.

SOS Internationalin perustivat Kon-
gelig Dansk Automobil klub ja Zo-
ne-Redningskorpset 1957 Tanskas-
sa . Neljä vuotta myöhemmin järjestö 
muuttuu osakeyhtiöksi, jonka osak-
kaiksi tulevat Kongelig Dansk Auto-
mobil klub sekä ruotsalaiset Rädd-
ningskåren AB ja vakuutusyhtiö 
Thule.

Vuonna 2004 SOS Internationalin 
omistuspohja muuttui merkittävästi. 
Yhdistysten omistamasta yhtiöstä tuli 
osakeyhtiö, jonka omistaa 24 pohjois-
maista vakuutusyhtiötä.

Mukana kolme suomalaista
vakuutusyhtiötä

Suomalaisista vakuuttajista SOS In-

ternationalissa ovat mukana Fennia, 
Tapiola ja Turva. Ruotsalaisia, Suo-
messakin tunnettuja, omistajayhtiöitä 
ovat mm. If, Trygg-Hansa ja Folksam.

SOS International tarjoaa palveluja 
vakuutuksenottajille, jos nämä joutu-
vat pulaan ollessaan ulkomailla. SOS:
n hälytyskeskus vastaanottaa päivit-
täin yli 400 puhelua vakuutuksenotta-
jilta ympäri maailmaa. Huippuseson-
gin aikana puheluja voi tulla yli 800 
päivässä.

Sairaus-, onnettomuus- ja varkaus-
tapausten lisäksi SOS välittää apua 
autovahingoissa.

- Ruotsissa SOS:n palvelut keskit-
tyvät nimenomaan ajoneuvopalve-
luun, kertoivat SOS International Oy:
n edustajat Markus Oksanen ja To-
mi Asikainen, jotka olivat kertomas-
sa SOS:n toiminnasta Suomen Hi-
nausyrittäjät ry:n vuosikokouksessa.

Suomessa SOS:n käytännön toimia 
ollaan vasta aloittamassa, joten esi-
telmöitsijöillä ei ollut vielä esittää ko-

kemuksia tai tunnuslukuja Suomesta.
SOS:n hälytyskeskuksen puhelin-

numero on 09 2527 1160.

Ruotsissa SOS ja 
Assistancekåren yhteistyössä

Ruotsissa SOS käyttää ensisijaisesti 
Assistancekårenia, kun palvelunume-
roon soittavat tarvitsevat hinausapua. 
Tieto hinaustarpeesta välitetään As-
sistancekåreniin kuuluville yrityksille.

- Suomen SOS auttaa kesällä 
maassamme liikkuvia, SOS Interna-
tionaliin kuuluvien vakuutusyhtiöiden 
asiakkaita, jos heille sattuu esimer-
kiksi liikennevahinkoja, kertoi Markus 
Oksanen.

SOS International on järjestäytynyt 
tiimeittäin. Yhtiössä on ruotsalainen, 
tanskalainen, norjalainen ja suoma-
lainen tiimi, joiden työntekijät puhuvat 
pohjoismaisia kieliä äidinkielenään. 
Alkuvaiheessa Suomen SOS toimii 
ns. back-officena Ruotsin SOS:lle.

> Lisätietoja: www.sos.dk/fi  

SOS International Oy on
vakuutusyhtiöiden omistama

Markus Oksanen (vas.) ja Tomi Asikainen työskentelevät Suomen SOS:ssa.


